
FERROVIÁRIO, COMO REQUERER PENSÃO  
 

Orientamos nossos associados para acesso ao INSS, Escritório do DECIPEX no Rio 

de Janeiro e REFER, para assuntos de seu interesse, relativos a pensão, 

complementação/paridade e suplementação. 

 

INSS 
 

Após o falecimento do instituidor a pensionista deve agendar entrevista com o INSS 

pelo telefone 135, para solicitar a pensão e entrega da documentação exigida. 
 

 

DECIPEX 
 

A complementação deverá ser solicitada no DECIPEX, no Rio de Janeiro, no prazo 

máximo de três meses após o óbito, no seguinte endereço: 

Av. Presidente Antônio Carlos, 375 – sala 521 – Centro – Rio de Janeiro -RJ 

Horário: 09 às 16 horas, de segunda a sexta. 

Telefones: (21) 3805.3543 - (21) 9976.99367 

Responsável: Hamilton Lino – E-mail: Hamilton.lino@gestão.gov.br 

 Os ferroviários residentes em outros municípios do Brasil devem procurar a 

representação do DECIPEX local. 
 

 

REFER 
 

PECÚLIO: deve ser solicitado de forma imediata 

SUPLEMENTAÇÃO:  deve ser solicitada à REFER após o recebimento da CARTA 

DE CONCESSÃO junto ao INSS.  

Endereço para contato: 

Rua da Quitanda, 173 – Centro – Rio de Janeiro 

Telefone: 0800.709.63.62 

CEP 20051-005. 
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