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comunicado para

clientes

COMPARTILHAMENTO DE PRESTAGCAO DE ASSISTENCIA
ENTRE UNIMED FERJ E UNIMED DO BRASIL

Ola,

O Sistema Unimed tem como premissa o cuidado e o acolhimento a todos os seus
beneficiarios. Por isso, informamos que a Unimed do Brasil, em parceria com o
Sistema Unimed, assumira a assisténcia dos beneficiarios da Unimed Ferj residentes
nas cidades do Rio de Janeiro e Duque de Caxias, a partir de 20 de novembro de
2025.

O que vocé precisa saber:

e Essa mudanca segue a Resolucao Normativa RN 517/2022 da ANS, que
regulamenta modelos de atuacdo conjunta entre operadoras de planos de
saude.

» Nesse modelo, a Unimed Ferj segue responsavel pela gestdo contratual dos
planos, enquanto a Unimed do Brasil, em parceria com o Sistema Unimed,
passa a atuar na assisténcia, com o objetivo de restabelecer a qualidade
assistencial da marca no Rio de Janeiro.

» Vocé continua utilizando o mesmo cartao da Unimed Ferj, com numeracao
iniciada em 0972, para consultas e demais atendimentos.

« A rede assistencial permanece a mesma neste momento. Para consulta-la,
acesse o aplicativo ou o Canal do Beneficiario no site da Unimed Ferj.

» Garantias e prazos de caréncia previstos no seu contrato permanecem
inalterados.

Em caso de duvidas, clique aqui para acessar nosso FAQ, ou entre em contato

pelos nossos canais de atendimento.

A Unimed do Brasil esta trabalhando para assegurar o atendimento aos beneficiarios
da Unimed Ferj, em parceria com o Sistema Unimed, com o objetivo de
restabelecer a qualidade assistencial da marca no Rio de Janeiro.



Canais de Atendimento 24h:

Qe (21) 3900-3400

Portadores de deficiéncias auditiva e de fala:
Qs 0800 286 0234

WhatsApp: 3900-1717

Central de Relacionamento Empresarial:
Qe (21) 3861-9051

Acesse 0 Nosso site

Lojas de Atendimento:

® Loja Centro:

Rua do Ouvidor, 161 — Sobreloja;
? Loja Barra da Tijuca:

Avenida Ayrton Senna, 2.500.

(0 Atendimento nas lojas das 8h as 18h, de segunda a sexta, exceto feriados.

Siga nossas redes sociais:

0000

Brasil

Se quiser, vocé pode optar por ndo receber nossos comunicados, mas dessa forma vocé nao recebera os e-mails com as
novidades e alertas do seu plano. Descadastre-se caso ndo queira receber mais nossos e-mails.



